
音声ガイダンスでかかってくる電話に要注意！

★トラブルを防ぐポイント★

★絶対にボタン操作はしないようにしましょう
★疑問や不安がある場合は、消費生活センターに
相談しましょう

２番を押してください
オペレーターにつなぎます

２時間後にこの電話は使え
なくなります

電話料金が未払いです

海部地域消費生活センターニュース
令和６年５月号

相
談
員

相談日時　： 月曜から金曜　９：００～１６：３０※国民の祝日と１２月２９日～１月３日を除く

住　　所　： 津島市西柳原町１丁目１４番地（愛知県海部総合庁舎１階）

消費生活相談はまずはお電話で 海部地域消費生活センター

　　0567-23-0150　まで
対　　象　： 海部地域の市町村に在住・在勤・在学の方

☆音声ガイダンスを使って、大手企業名や
公共機関名をかたり、ボタン操作を促します

☆ボタンを押すとオペレーターが出ます。高額請求
をされたり、個人情報を聞き出されたりします

NTTです
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